Vnitini rad
nestatniho zdravotnického zarizeni Viamedica spol. s r.o., 756 61 Roznov pod Radhostém,
Lesni 2330, IC: 258 15 695 (dale téz ,provozovatel”) upravujici prava a povinnosti pacient
dle zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zakona
€. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

(dale jen ,vnitini Fad®)

Vnitini fad provozovatele upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani, prava a
povinnosti pacient a dalSich osob, zdravotnickych a jinych odbornych pracovnik( a dalSich
osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb a dalSi &innosti souvisejici s
poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Vnitfni fad provozovatele se fidi zakonem ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, zakonem ¢&. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, a déle je v souladu s Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladni prav a svobod &.
2/1993 Sb.

Provozovatel je poskytovatelem zdravotni pé€e uvedené dale.
1. Vysvétleni nékterych pojmu
Pro ucely tohoto vnitiniho Fadu se rozumi
pacientem fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby,

osetfujicim zdravotnickym pracovnikem zdravotnicky pracovnik, ktery navrhuje,
koordinuje, poskytuje a vyhodnocuje individualni |é€ebny postup u konkrétniho pacienta a
koordinuje poskytovani dalSich potfebnych zdravotnich sluzeb,

neodkladnou péci péce, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavu, které
bezprostfedné ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozeni
zdravi, nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmény chovani pacienta,
ktery ohrozuje sebe nebo své okoli,

akutni péci péce, jejimz uCelem je odvraceni vazného zhorSeni zdravotniho stavu nebo
shizeni rizika vazného zhorseni zdravotniho stavu tak, aby byly v€as zjistény skutecnosti
nutné pro stanoveni nebo zménu individualniho Ié€ebného postupu nebo aby se pacient
nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoli,

nezbytnou péci péce, kterou z lékarského hlediska vyzaduje zdravotni stav pacienta, ktery
je zahraniénim pojisténcem, s pfihlédnutim k povaze davek a k délce pobytu na uzemi
Ceské republiky; v pfipadé zahraniénich pojisténci z ¢&lenského statu Evropské unie,
Evropského hospodarského prostoru nebo Svycarské konfederace musi byt zdravotni pége
poskytnuta v takovém rozsahu, aby zahraniCni pojiSténec nemusel vycestovat do zemé
pojisténi dfive, nez puvodné zamyslel,

preventivni péci péce, jejimz ucelem je v€asné vyhledavani faktorl, které jsou v pfi¢inné
souvislosti se vznikem nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, a provadéni opatfeni
sméfujicich k odstraniovani nebo minimalizaci vlivu téchto faktord a pfedchazeni jejich
vzniku,



diagnostickou péci péce, jejimz uCelem je zjiStovani zdravotniho stavu pacienta a
okolnosti, jeZ maji na zdravotni stav pacienta vliv, informaci nutnych ke zjisténi nemoci,
jejiho stavu a zavaznosti, dalSich informaci potfebnych ke stanoveni diagndzy, individualniho
IéCebného postupu a informaci o u€inku lécby,

dispenzarni péci péce, jejimz ucelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu
pacienta ohrozeného nebo trpiciho nemoci nebo zhor$enim zdravotniho stavu, u kterého lze
podle vyvoje nemoci davodné pfedpokladat takovou zménu zdravotniho stavu, jejiz v€asné
Zjisténi mGze zasadnim zplsobem ovlivnit dalSi Ié¢bu a vyvoj nemoci,

Ié€ebnou pééi péce, jejimz ulelem je pFiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu na zakladé
realizace individualniho |é€ebného postupu, s cilem vyléCeni nebo zmirnéni dusledki
nemoci a zabranéni vzniku invalidity nebo nesobésta¢nosti nebo zmirnéni jejich rozsahu,

posudkovou péci péce, jejimz ucelem je zjisténi, zda nebude stabilizovany zdravotni stav
pacienta negativné ovlivnén naroky, které na ného klade vykon prace, sluzby, povolani nebo
jinych C€innosti v konkrétnich podminkach, nebo zdravotni stav pacienta je v souladu s
predpoklady nebo poZadavky stanovenymi pro vykon prace, sluzby, povolani, jinych €innosti
nebo pro jiné ucely,

ambulantni péci péce, pfi niz se nevyZaduje hospitalizace pacienta nebo pfijeti pacienta na
lGzko do zdravotnického zafizeni poskytovatele jednodenni péce. Ambulantni péce je
poskytovana jako

a) primarni ambulantni péce, jejimz ucCelem je poskytovani preventivni, diagnostické,
léCebné a posudkové péce a konzultaci, dale koordinace a navaznost poskytovanych

zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli; tuto zdravotni péci pacientovi poskytuje registrujici
poskytovatel

b) specializovana ambulantni péce, ktera je poskytovana v ramci jednotlivych obor(
zdravotni péce

c) stacionarni péce, jejimz ucCelem je poskytovani zdravotni péCe pacientim, jejichz
zdravotni stav vyZaduje opakované denni poskytovani ambulantni péce.

2. Oblast platnosti

Vnitfni Fad plati pro provoz chirurgické ambulance, gynekologické ambulance, radiologického
pracovisté, ambulance praktického lékafe a denniho stacionare.

3. Provozovatel poskytuje tyto druhy zdravotni péce:

|. Podle dasové naléhavosti:

a) Zdravotni pé€e bude poskytnuta bez podminek vzdy u neodkladné péce, jejimz ucelem je
zamezit nebo omezit vznik nahlych stavu, které bezprostfedné ohrozuji Zivot nebo by mohly
vést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozeni zdravi, nebo zplsobuji nahlou nebo intenzivni
bolest nebo nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohrozuje sebe nebo své okoli; tato péce
bude poskytnuta bez omezeni.

b) Zdravotni péce bude poskytnuta za podminky, Ze provozovatel ma uzavienou smlouvu s
pfislusnou zdravotni pojistovnou pacienta, nebo za podminky, Ze si tuto péci pacient uhradi
dle platného ceniku provozovatele:

o akutni péce
e nezbytna péce.
e planovana péce.



Il. Podle ucéelu poskytnuti:

a) preventivni péci

b) diagnostickou péci

c) dispenzarni péci

d) I[éCebnou péci

e) posudkovou pédi

4. Provozovatel poskytuje tyto formy zdravotni péce:

a) primarni ambulantni péci v oboru praktického Iékafe a oboru gynekologie a porodnictvi,
jejimz uc€elem je poskytovani preventivni, diagnostické, léCebné a posudkové pécCe a
konzultaci, dale koordinace a navaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi
poskytovateli zdravotni péce; tuto zdravotni péci pacientovi poskytuje jako registrujici
provozovatel,

b) specializovanou ambulantni péci v oboru chirurgie a radiologie a zobrazovaci metody,

c¢) stacionarni péci v oboru chirurgie a IéCby bolesti, jejimz ucelem je poskytovani zdravotni
péce pacientim, jejichz zdravotni stav vyzaduje opakované denni poskytovani ambulantni
péce.

5. Prava pacienta

A) Pri poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

a)

b)

c)

d)

na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb, na
poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni,

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak,

na srozumitelny zpusob informaci o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim
IéCebném postupu a vSech jeho zménach, kdy tyto informace musi byt pacientovi
sdéleny pfi pfijeti do péCe a dale vzdy, je-li to s ohledem na poskytované zdravotni
sluzby nebo zdravotni stav pacienta ucelné,

pfi poskytovani zdravotni péCe na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené
pacientem, v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb,

klast dopliujici otédzky tykajici se zdravotniho stavu &i poskytované zdravotni sluzby,
jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace
0 zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi
pacienta a pacientovi, je-li k takovému ukonu pfiméfené rozumoveé a volné vyspély,
vyzadat si konzultacni sluzby od jiného zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péCe nebo o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody,

byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni,

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady, pokud
to jeho zdravotni stav umoznuje,



J) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych
pracovnikl pfimo zu&astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich
se u provozovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji Cinnosti, které jsou soucasti vyuky.
Zaméstnanci provozovatele jsou viditelné oznacCeni jmenovkou s uvedenim jména,
pfijmeni a funkce,

k) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zucastnény a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

[) nezletily pacient a pacient s omezenou svépravnosti, ktery neni zpuUsobily posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, pfipadné dusledky jejich poskytnuti maji pravo pfi
poskytovani zdravotni péce na:

e nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou osobou,

e nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li
osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni zpUsobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé dasledky jejich poskytnuti,

a to za podminek, které stanovi odborny zastupce provozovatele a v jeho nepfitomnosti

pfislusny oSetfujici Iékaf, tj. zejména pokud to umoziuje vybaveni zdravotnického

zarizeni, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb nebo prava a

soukromi dalSich pacientd, anebo takovy pobyt neni na zakladé jiného pravniho predpisu

vylougen. Zadost o pfitomnost vy$e uvedenych osob podavaji tyto osoby, nebo nezletily
pacient, nebo pacient s omezenou svépravnosti pfislusnému o3etfujicimu |ékafi, ktery
oznamuje tuto zadost odbornému zastupci provozovatele.

B) Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem. Pacient mize vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb.

Pacient ma pravo vzdat se poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a také muze urgit
osobu, které maji byt tyto informace sdéleny. Dale ma pacient pravo urcit osoby, které
mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace, pfipadné pofizovat si z ni kopie a ziskat
informace o zdravotnim stavu.

Pacient mUze urCit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu
kterékoliv osobé&, rovnéz maze uréeni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o
zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu vysloveny
pacientem se nepouzije na podavani informaci, popfipadé na sdélovani udajd, které mohou
byt sdéleny bez souhlasu pacienta podle pravnich pfedpisa.

Jde-li o pacienta, ktery nemuze s ohledem na svuj zdravotni stav urCit osoby, které mohou
byt informovany o jeho zdravotnim stavu, maji pravo na informace o jeho aktualnim
zdravotnim stavu a na pofizeni vypisi a kopii zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi osoby blizké. Pokud pacient dfive vyslovil zakaz sdélovat informace o svém
zdravotnim stavu ur€itym osobam blizkym, Ize informaci témto osobam podat pouze v
pfipadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalSi osoby, a to pouze v
nezbytném rozsahu.

C) Pacient se smyslovym postizenim, nebo s tézkymi komunikaénimi problémy
sluzeb, pravo dorozumivat se zpUsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi
prostfedky, které si sam zvoli, véetné zpusobu zalozenych na tlumoc&eni druhou osobou. Dle
provoznich moznosti a nejde-li o neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost
pacienta zajisti pfitomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Vykony nejsou hrazeny ze
zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyzaduje za svou Cinnost Uhradu, hradi tuto
sluzbu pacient.



Jde-li o pacienta, ktery nerozumi Ceskému jazyku, postupuje se obdobné i pokud jde o
tlumoceni z ciziho jazyka s vyjimkou slovenstiny. Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi
informacim, které ma podepsat, ani informacim, které jsou mu sdélovany, a zada pfitomnost
tlumocnika, a nejde o neodkladné zdravotni sluzby, zajisti mu pfislusny zdravotnicky
pracovnik pfitomnost tlumoénika. Sluzby tlumoc€nika nejsou hrazeny ze zdravotniho
pojisténi, ani je nehradi provozovatel - poskytovatel zdravotni péce a je povinnosti pacienta,
ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s pfislusnym tlumoc¢nikem na jejich uhradé a tyto
sluzby hradit. Pokud pacient prohlasi, Ze si pfeje, aby rozhovor i pisemny text tlumocila jina
osoba, ktera neni tlumocnikem, ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ¢eskému jazyku, je tfeba
tuto skute€nost zaznamenat do zdravotnické dokumentace a tlumoceni feci i psaného textu
muze provést tato pacientem uréena osoba, byt neni tlumocnikem.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem,
ma pravo s ohledem na svuj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zpusobem stanovenym vnitinim fadem tak, aby nebyla
porusovana prava ostatnich pacientd, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; to neplati, jde-li o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence. Psem se
specialnim vycvikem se pro potfeby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

D) Omezeni prav pacienta

Omezeni prav pacienta mize byt uskute¢néno z provoznich divodu, pfipadné s ohledem na
respektovani prav ostatnich pacientl, z Ié€ebnych divodu s pfihlédnutim k individualité
pacienta.

Odborny zastupce nebo oSetfujici 1ékaf je opravnén rozhodnout o vylou€eni pfitomnosti
rodicd, jinych zakonnych zastupcl, péstounu a dalSich jinak opravnénych osob z ucasti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi.

Odborny zastupce nebo oSetfujici Iékaf rozhodne, v jakém rozsahu Ize pfitomnost vySe
uvedenych osob u pacienta umoznit tak, aby nebylo naruSeno poskytovani zdravotnich
sluzeb a provoz zdravotnického zafizeni.

Vylou€eni pfitomnosti rodi¢l, jinych zakonnych zastupcll, péstount a dalSich jinak
opravnénych osob se tyka pfedevSim provozu zakrokového salu, kde Ize pfitomnost pfi
léCebné péci umoznit pouze se souhlasem oSetfujiciho Iékafe a pfi dodrzeni hygienickych
predpisU.

6. Povinnosti pacienta a jinych osob
A) Povinnosti pacienta
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

a) dodrzovat navrzeny individualni |éCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas. Nerespektovani pokynl zdravotnického pracovnika je hrubym
porusenim vnitfniho Fadu zdravotnického zafizeni a je dlvodem k pfed€asnému ukonceni
léCby

b) Fidit se vnitfnim fadem provozovatele

c) dodrzovat zakaz koufeni v prostorach zdravotnického zafizeni, nesmi obtézovat dalSi
pacienty hlukem ani jinym zpusobem a je povinen respektovat zasady slusného chovani a

ob&anského souZiti. V pfipadé porudeni téchto povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik
opravnén pacienta, pfipadné jeho doprovod ze zdravotnického zafizeni vykazat

d) uhradit provozovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo &aste¢né
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s



jeho souhlasem, a to dle platného ceniku provozovatele. U nezletilych osob odpovidaji za
spinéni téchto pozadavkl jejich zakonni zastupci. Nebude-li cena uhrazena, nebude
zdravotni péce, s vyjimkou neodkladné péce, poskytnuta

e) prokazat se obCanskym prukazem, cestovnim pasem a soucasné prukazem zdravotni
pojistovny; odmitne-li pacient prokazani totoznosti, mize provozovatel nebo zdravotnicky
pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba
poskytnout neodkladnou péci

f) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluZbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pfipravku, v€etné uzivani navykovych
latek, a dalSich skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb

g) nepozivat pfed a béhem vy3etfeni alkohol nebo jiné navykove latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlvodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

h) chovat se dle zasad sluSného chovani ke vSem zdravotnickym pracovnikim i dalSim
zaméstnancum provozovatele a Fidit se jejich pokyny. Je povinen dodrzovat zasady
ob&anského souziti a dobrych mravu ve vztahu k dal§im pacientim a respektovat soukromi
dalSich pacientu. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i na zakonného zastupce, popfipadé
osoby uréené zakonnym zastupcem, na péstouna, nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
na zakladé rozhodnuti soudu, nebo jiného organu svéfen v souladu s pravnimi pfedpisy

i) zabezpecit si péci o nezletilé po dobu poskytovani zdravotni péce za predpokladu, ze se
na oSetreni dostavil s nezletilym. V pfipadé, ze tak neucini, nebude pacientovi zdravotni
péce poskytnuta s vyjimkou péce neodkladné.

B) Povinnosti jinych osob, pfip. pacienta

Pacient, zakonny zastupce pacienta nebo opatrovnik pacienta, osoba uréena pacientem,
osoba blizka pacientovi nebo osoba ze spolecné domacnosti jsou povinni prokazat svou
totoznost ob&anskym prukazem, jde-li o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem
nebo jinym prikazem totoznosti, jestlize o to provozovatel nebo zdravotnicky pracovnik,
jehoz prostfednictvim provozovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada.

Povinnost prokazat se ob&anskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera uplatiuje pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla oSetfovaného pacienta
doprovodit a neni osobou podle véty prvni.

Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti, muize
provozovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o
pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-Ili prokazani totoznosti jina
osoba, mlize provozovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobé poskytnuti
pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit doprovod o$etfovaného pacienta.

7. Odmitnuti a ukonéeni zdravotni péce
Provozovatel muze odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud
a) by pfijetim pacienta bylo pfekroeno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani
provozni divody, personalni zabezpec€eni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
zarizeni,

b) neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma provozovatel uzavienu smlouvu
podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.



Provozovatel muze ukongit péci o pacienta v pfipade, ze

a) prokazatelné pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele zdravotni
péce,

b) pominou dlivody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele,

c¢) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d) pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd, umysiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni IéCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas, nebo se nefidi vnitfnim fadem provozovatele a jeho chovani neni
zpusobeno zdravotnim stavem,

e) pacient prestal poskytovat soudinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich
sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani sou€innosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta,

f) pacient neinformuje oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoiji
zdravotniho stavu, o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani léCivych pfipravku, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Ukon&enim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni
zdravi pacienta.

Provozovatel nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce nebo ukoncit péc¢i o n&j podle pism.
d) nebo e), jde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou pédi, jde-li o porod
nebo jde o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi nebo
ochrany zdravi pfi praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného IéCeni
nafizeného soudem, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Dlvody odmitnuti pfijeti pacienta do péce nebo ukonceni péce podle posuzuje provozovatel.
8. Registrace ke gynekologovi a praktickému lékafri

Provozovatel poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu v oboru gynekologie a porodnictvi
a praktického Iékafe pouze registrovanym pacientim.

Neregistrovanym pacientlim poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci v pfipadé, kdy
pacientlv registrujici Iékaf neni dostupny. Pacient mize pozadat o registraci, jestlize je starSi
18 let a jestlize uplynuly vice nez 3 mésice od jeho pfedchozi registrace k jinému
praktickému nebo gynekologickému Iékafi. O pfijeti registrace rozhodne registrujici Iékaf
potvrzenim registracniho listku, jehoZ kopii pfeda pacientovi.

9. Provozni doba

Provozni doba je zvefejnéna na dvefich kazdé ordinace. V provozni dobé je v ordinaci
pfitomna zdravotni sestra, ktera pfijima a vyfizuje zadosti pacientd podané osobné,
telefonicky nebo elektronicky. Sou€asné provadi odbéry krve, aplikuje 1éky, provadi prevazy.

10. Ordinac¢ni doba

Ordinaéni doba je zvefejnéna na dvefich kazdé ordinace. V ordina¢ni dobé je v ordinaci
pFitomen lékaF (Iékarka), ktery osobné poskytuje zdravotni sluzby. Pfijem pacientl kon¢i 30
minut pfed skon€enim ordinacni doby.

11. Objednani na vysetieni



Pacienti se mohou na vySetfeni objednat elektronicky na webovych strankach
zdravotnického zafizeni a v provozni dobé také osobné nebo telefonicky. Elektronickou
objednavku zpracuje zdravotni sestra nasledujici pracovni den a v odpovédi upfesni Cas a
misto vySetfeni. Objednany pacient, ktery se nemulze dostavit na vySetfeni, se pfedem
telefonicky omluvi, aby neblokoval rezervovany €as jinym pacientim. V pfipadé, ze se
pacient opakované nedostavi na objednané vysSetfeni, mize provozovatel ukongit jeho Ié¢bu
a pozadovat nahradu (za ztratu ¢asu, vynalozené naklady, nahrada Skody atd.) ve vySi 500,-
KE.

12. Cekani na vysetieni

Pacienti ¢ekaji na vySetieni v Cekarné, ktera je volné pfistupna od zacatku provozni doby do
doby 30 minut pfed koncem ordinacni doby.

Pacienti po pfichodu do ¢ekarny si pfipravi:
a) kartiCku zdravotni pojistovny,
b) ob&ansky priikaz nebo cestovni pas,

c) zdravotnickou dokumentaci (doporu€eni k vySetfeni, zaznam z minulého oSetfeni,
vysledky provedenych vySetfeni).

Béhem cekani na vySetfeni nebo po ném, mohou pacienti pouzivat socialni zafizeni
provozovatele. V pfipadé potfeby jim zdravotni sestra pfisludné ambulance vyda kli¢, ktery
po pouziti socialniho zafizeni pacient bezprostfedné vrati pfislusné zdravotni sestre.

V &ekarné se pacienti a jejich doprovod chova tiSe a sludné tak, aby nedochazelo k ruseni
ostatnich pacientd. V opacném pfipadé je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén
pacienta, pfipadné jeho doprovod ze zdravotnického zafizeni vykazat.

Do zdravotnického zafizeni je zakazan pristup osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek (§ 18 odst. 1 pism. e) zakona &. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed
Skodlivymi ucinky navykovych latek). Tyto osoby, s vyjimkou osob vyZadujici neodkladnou
péci, zdravotnicky pracovnik vykaze z prostor zdravotnického zafizeni, popfipadé si vyzada
spolupraci Policie CR.

Do zdravotnickych prostor provozovatele je zakazan vstup s kolarky, kolobé&éZzkami, koly,
motocykly atp. V pfipadé, Ze dojde k poruSeni tohoto zakazu, zdravotnicky pracovnik
upozorni pacienta €i jinou porusujici osobu na poruSeni uvedeného zakazu a vyzve jej k
neprodlené napravé. V pfipadé, Ze pacient &i jind porudujici osoba odmitne respektovat
vyzvu zdravotnického pracovnika, zdravotnicky pracovnik tuto osobu, s vyjimkou osoby
vyZzadujici neodkladnou péci, z prostor zdravotnického zafizeni vykaze, popfipadé si vyzada
spolupraci Policie CR.

13. Poradi vysSetieni
Prostor Cekarny je monitorovan s pfenosem signalu na pracovisté zdravotni sestry.
Po té, co zdravotni sestra zjisti pfitomnost pacientd v ¢ekarné, dle moznosti pravidelné
vychazi do &ekarny, kratkym dotazem zjiStuje stav potizi kazdého pacienta a po konzultaci s
lékafem urci poradi vySetfeni pacientd.
Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle mozZnosti v Case, na ktery byli objednani.

Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud mozno v pofadi pfichodu, kdy o pofadi
rozhoduje pfedevsim aktualni zdravotni stav pacientu.



14. Pribéh vysSetreni

Po vstupu do ordinace zdravotni sestra provede identifikaci pacienta, zavede nebo upravi dle
potfeby kartu pacienta a pfevezme pfipadnou zdravotnickou dokumentaci od pacienta.

VysSetfeni provadi Iékarf zpravidla v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotni sestry.

Néktera pomocna vysetfeni (napf. méfeni TK, P, vaha, vySka, KTG apod.) mohou byt
provadéna zdravotni sestrou v jeji pracovné.

Lékaif poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se
souhlasem zakonného zastupce, zmocnéné osoby nebo jiné osoby dle pravnich predpisu,
napf. z. €. 372/2011 Sb.

15. Navstéva lékare v bydlisti pacienta

Pacient registrovany u praktického Iékafe muze telefonicky pozadat o navstévu praktického
Iekafe v misté svého bydlist€¢ béhem dopoledni provozni doby. Navstéva je hrazena z
vefejného zdravotniho pojisténi v pfipadé, Zze zdravotni stav pacienta neumozrniuje jeho
pfepravu do ordinace a zpét. V opacném pfipadé je navstéva hrazena pacientem podle
platného ceniku provozovatele.

16. Oznamovani zmén

Registrovany pacient je povinen do 14 dni oznamit svému dosavadnimu registrujicimu lékafi
kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho
Iékafe, zménu bydlisté, propusténi z ustavniho Ieéeni a zavaznou zménu zdravotniho stavu.

MUDr. Miroslav Malchar

jednatel provozovatele



